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ПoЛo)ltЕ}IиЕ
o пopяДкe рaссп{oТpeния обpaшений гpaxслaн

Мyниципaльнoгo aвтotloмtloгo .цoПIкoЛьнoгo oбpaзoвaтeЛьнoгo yчprжДe}rия
I{eнтp paзBI{тия peбeнкa - <<'[eтский сaд Лb 3 <Мopoзкo))

l.Oбшиe Пoлoжrния

l,l. НaстояЩее Полoxсение o пopяДке рaссМoтpения обpaшений грокдaН МyнИциПa-ЦЬHOI't)
aвToноt\,lнoгo дoшкoЛЬHoгo oбрaзoвaтeЛЬHoгo yЧpeж.цеFlия I-[ентp paзBития ребенкa - <flетскptй
сад Ng 3 <Мopозкo>> (Дaлее - ДoУ) paзpaбoтaнo B сooTBеTстBии с ФелepaльнЬ]Т\,I зaкol{o]\,t
Poссийской Фелеpaшии oT 29.|2.2a|2г. J\b 273-ФЗ (oб обpaзовallии в Рoссиliской Фелеpauии>;
Фе.шеpaльньtм зaкoнoN,I Poссийсtсoй Фелеpaшии oT 02.05'2006г. Ns 59-ФЗ ((С) пopяllКе
paссМoTpения обpaшений гpaясдaн Рoссийскoй Фе.цеpaции)).

l.2. opгaнИзaЦИЯ рaбoтьl с обpaшенияМи Гpa)кДaн B aДМинисTpaЦи}o floУ веrеTся B
сooтBетсTBии с Кoнститушиeiа PФ, Фелеpa-TЬtlЫм зaкoнoм oт 06. 10.2003 г. Ns l3 l -Ф3 (Oб общиx
rrpинципaХ oргaHизaции МесТнoгo сaМoynpaBЛениЯ в PФ, ФелepaльнЬIМ зaкortoм Pоссийской
Фeдeрauии oт 02.05.2006г. Ng 59-ФЗ <<o поpядке paссМoтpения обpaщений грaxсдaн Poссийской
Федеpaшии>>, Устaвoм ДoУ и нaсToяшlиI\,{ Пoлoжением.

opгallизaция paботьI с ПисьМенt.IЬIN,tи у1 yстнЬIМи обpaшeниями гРaхс..faн lloJI)кIIa
обеспечивaть необxоДиМые yсЛoBия ДЛя oсyЩeсTBЛения пpеДoсTaвЛеHнoгo и ГapанTиpoвaНнoГo

гpaждaнaM Конститyuиeй PФ Прaвa oбpaшaться с Пpе.цлoженияMи' ЗaЯвлеt{ияI\,tи и xсaлoбaМи B

писЬМеннoй и yстнoй фopме.
oбpaшеrlия гpa}rцaн п oсTyП aЮT B Bи.цr пprдЛожен иЙ, зaявлellиЙ и жa.поб'

Пpеdлoэюенctе - oбpaшение Гpaкдaн' нaпpaвле}lное нa yлyЧшение ДеяTеЛЬнoсТи ДoУ.
'3аявленuе - обpaшение B целях рeaJrизации ПрaB и зaкoнHЬlx интеpесoв ГрDIqцaн'

}I{съloба - обpaшение с трeбoвaниеМ o BoссТaнoBЛении Пpaв и ЗaкoннЬIх иHTеpесoB Гpa)кдaн,
нapyшенных действиями (или безлействием) сoTpyдникoB ДoУ' a тaЮI(е pешeнияМt{

a.цNlи}IисTpauии ffoУ
Пoвmopньtлlи сЧитaюTся oбpaше}tия, пocTyIIиBllIие oT oдноГo и ToГo jке ЛИцa Пo о.цнOМy и

Тoмy )ке BoПpoсy' есЛи сo BpеМени ПoДaЧи пepBoго исTек сpoк paссN{oTре}rия vIЛI4 ЗaЯBу|ТrЛЬ не
y.цoBлеTBoрен ДaI{ЦыМ еМy oTBеТoI\,t. Письмa o.цнoГo и тoгo )ке лицa и пO o.цнoмy и ToМy же
Bonpoсy' пoстyпиBIIIиe Дo истеЧения сpoкa paссI\,roTpеHI4я, cЧуITaЮтся tlеpBиЧI{ЬtМи.

Анoнштlньt.lt,tu cч|4.Гaю^Гся ПисЬМa грDкДarr без yкaзaния фaмилии, aдpесa, пО кoтoрoмy

дoлжeн бьlть нaпpaBлен oTBеT' пo Taкипd oбрaшенияМ отBеT не Дaется.
1'3. Пpи paссN{oTpении oбpaщеЦия llе.цoПyскaеTсЯ paзглaшеHие сBeДений, сoдеpx(aЩиХсЯ в

oбpaшении' a Taк)ке свеДений, кaсaЮЩиxся чaстнoй xtизни гpaждaниFta, без егo сoГjlaсия.
l.4. Aдминl4стpaЦия .ЦoУ систеMaтиЧески aн.Lлизиpyeт и oбoбщaет oбpaшения Грa)кД.aн,

сoДеpжalЦиеся B них критиЧrские зaМeЧaния, с целЬЮ сBorBprМеннoГo BЬIяBЛения и yсТpaнt'ния

пpичип' пopoж.цaюЩих нapyшение пpaB и oxpaнЯеI\,{ЬIх зaкoнoN{ иI.rTересoB Гpaж/laн.



2. Пpавo гpail(Дaн нa обpaшeниe

2. l. Гpaжлaне иМеют ПpaBo oбpaшaться ЛиЧнo' B yсTaI{oBЛеннoй фopме, a TaЮке нaПpaBЛяТЬ

|4HIlИBщ\уa.ЛЬtlЬIе И кoЛJrекTиBltЬIе llисЬМенt{ЬIе oбpaшения B al{МиHисTparlиЮ ДoУ ;lибо

Д()Лжн()сТнЬlM Лицам.

2.2. Гpaх<лaнr peaЛизylоT ПpaвO нa oбpaщeнl.tе свoбоitнo и лобpoвоЛЬHo, не F{аpylliaя ПpaB и

свобоДьI дpyГиx JиЦ.

2.3. Фopмa обpaшения rpDI(ДaHaМи вьtбиpaеT.ся сaмoс.гoяTеJlЬнo'

2'4. Пpи paссМoT.pении обpaщения B a/цМинисTpaцик) {oУ гpaiкДaнин иI\'tееT ПpaBO:

- ПpелстaвЛяTЬ jIoПoЛниTrЛЬFIЬIе /loкyМенТы и МaтrpиаЛьt, либo oбparцaться с пpосьбой сlб

их истpебoвal{ии.
- ЗнaкoмtltтЬся с j{oкyМrн.гaMи и Мa.геpиaJlal\,lи, кaсaюЩиМися paссМoTрr}iltя обpaЩения,

есЛtt этo не зaTpaГиBaеТ ПpaBa, свсrбо.цьl и зaкoнFIЬIе иHтеpесЬl дpyгих Лиц, есЛИ B yкaзаHHЬI)(

,гloкyМеFrTaх и г!,taТериаЛaх нr сo/lеpжaTся ПеpсoнaЛЬнЬIе дaF{[lые' a Taкже сведеHия' сoсТaBЛяtоIllИс

Гoсy,цapсТBен t{yto 14 Л 14 и нy}o oХpaняеМy ю фелеpaл Ь н ЬI N,l Зaкoнoм тaй нy.
- Пo:lyнаr.Ь IlисЬMенньtй о.r.ве,г lto сyЩесT.By Пoс.I.aBJlеt{нЬlх B oopaЩеl{Ие BOllpOсoB' зa

искЛЮtlенИеM сЛyr{aеB, yкaзaннЬIх в п.п.5.4, 5.8 нaстояrцего Пoлo>кения.
- oбpaпtaтЬся с ж(aЛобoй нa пpинятoе по обpaшениЮ pеtIJеtIИe ИЛk| /tействltr (безлействие)'

a ТaЮке с зaяBЛеt{иеМ o Пpекрaщении paссfuICITpения обpaшения.

3. Tpебoва}Iия к п}tсьМeннoпry oбpaшеHиIо

3'l. B ПисЬМеll}loьr обpaшении Гpa)к.цaниH B oбязaтельнoМ Поpя,цке yкaзЬIBaет:

- HaиN{еFIotsaние ДoУ;
- фaмиликl o у1|v|Я) OTЧесТBo ЗaBе.цyк)Щего ДoУ;
- сBo}o фaми'-пllro, иNlя' oTчесTBo' ПoЧТсlвьlй aдpес, Пo кoTopoМy l'loЛ}(ен бьlть HaI]paBЛс}'l

oТBeт' yBеlцoN{Лeние ПеpеaДpесaции обpaшения; иЗЛaгaет сyTЬ ПpеДЛo)кеFtия, ЗaЯBЛеllИЯ И:|l4

жа;rобьt; с.raBи.г jrиЧнyю ПoДписЬ И Дairу.

з.2, B сЛyЧaе неoбхо.цимoсти B ПoДTBеp)кlцение свoих .ц0вoдoB ГparlЦaниH к IIисЬN{еHHO\{У

обparttению ПpИЛaГarт ДoкyМенТЬI и МaтеpиiшЬl либо их кoПии, кoТopЬIе BoЗBpalItaЮTсЯ

зaяBиTеЛЯМ П0 tlx пpосьбe.

3.3. oбpаше}lие, IloстytlиBшlее B aДМинисTpaциЮ ДoУ пo инфоpмauиottl.tЬlМ сисГе\,lar\4

trбЩегtr ПoJIЬзoBaнl,tЯ, Пo.ц.ЛежI,tT paссМoTpе}lиЮ B ПtlряДке' yсTaнoBЛеHнot\'t HaсTояЩиN,t

Гlолoxсениrм.
З.4' Гpaжлaнин нaПpaвЛяeТ сBoе ПисЬl\{енн0е обpaшeние неПoсpеДсTBrнHo нa l.Мя

зaBеДylощеl.o ДoУ'
3.5. Письменнrrе oбpaшение Пo.ц,Ле)киT oбязaтельной pегистpaции B TеЧенltе треx дней с

мol\{снтa ПoсryПЛrния.

Peгистpauиoнньtй иFtДекс oбpaшения Гpa)кДaн yкaзЬIBaеTся B ПисЬN{еЕlгtolvt обpащеttии,

котоpьtЙ с.гaBи.l.ся B веpхнеN{ ";lеBoМ yГJly llеpвcl.o JlисTa'

3.6. Письмa Грa)кДaн с пorvlеткой ((ЛиЧно)) ПOсле ПpotlTе}tия aДpесaтoМ. B сЛyЧaе' есJll4 B н!lх

сTaBяTся BoПрoсЬI' тpебyюшtие oфициaльньlх oTBеTоB' Пеpr/iaЮTсЯ Ha prГистpaltиЮ B

yсTaнoBЛеFIнoМ Пopяlf,ке.

" з'l. Письмеt.tнoе обpaЩение, сollеp)кaЩее Botlpoсы' tiе BХollЯШ{ие B ко]\,tllеT'еl.{Цttto

зaBеДyк)Щегсl floУ, HaПpaвЛяется B TеЧение сеl!{и Дней сo .цrtя pеГисTpaции B сtltrТBеТствукrЩиГl

opГан ,цЛя pешIсHия ПoсTaBЛс}lHЬlx в oбpaпrении BoПpoсoB с yвеJloМЛеllиеМ Гp&)КfllH}lНa'

нaIIpaBиBIIrего обpaшrllие.

3.8. Завелyrоший ,цoУ шo HarIpaBJIенНoМy B yс'гaнoBJtеHHoM llopядке зallpoсу

гOсyДapсТBеFlHOГo OpГaнa или .ц0Л}кн0сTн0Гo Лицa, рaсс]\4aTpиBaЮlциx обpaшение' обязан в

TеЧение 15 ,цней Пре,{oсTaBиTЬ ДокyMенTЬI и МaTеpиilJIЬI, зa искЛюЧеFlиеlи иМrЮшlих

ГoсyДapсTвеt.I нyЮ иЛ и и нy}o oxpaняеМyrо фелеpaлЬH Ьt М зaкoнoп,I тaйнy.



3.9. ЗaпpеЩaеTся HaIrpaBЛЯTь rкaлобьl Грaя(Дaн нa paссМOTpе}rИе ТеN' соTрyllниКaМ /1oУ,
pошrниr или,'lействие (бездействие) кoTopЬIx обжaлyется.

4. Рaсспroтpeниe обparшeний гpаясдaн' ПoДгoТoвкa oтBеToв

4.|. oбpaшeние, пoсTyпиBшIеr зaBед{y}oшtrмy ДoУ, ПoДЛrжиT обязaтt-'льнсrvlу
paссМoТpениЮ.

4.2, Уuе.l., pеГисTpaция' Хoll paссМolpения обpaщения rрarl(Дaн oсyЩес.ГtsJlяlогся
Зaве/цyк)щиM с зaнесениеМ B nrypнilЛ обpaшений Щa)кдaн'

4.3. Завслyюший ДoУ:
- oбеспечивaeт oбъекТиBнoе' BсесTopoннее и сBoeвpeМеннoе paссМoTpение обpaшеНия' B

сЛyЧaе необхоДимoсТи _ и с уЧaсТиеМ Гpa}rgtaHинa, HaI]рaBиBшеl'о oбpaшение;
- зaпpаШивaет необхo.циМЬIе Для paссМOTpения обpaшения lloкyМеl-t.гЬl I,l N,taTеpt'tаЛЬt, Зa

искЛЮЧlниеN{ N{aТеpиaЛоB сylloB, opгaнoB,I'{oЗнa}iия и oргaI{оB Пpel'lBapl,ITеЛЬнoГo сЛе/tсТBия;
- ПриниMaеТ N'еpы' нaпpaBЛен}lЬIе нa BoссТaнoBлelР.Иe ИЛИ зaЩиTy нapyшеннЬIх rlpaB. свобол

и зaкoнНЬIх инТеpесoB lpa)кllaнинa;
- дaеT.ПисЬMеl{нЬIе OTBеTЬI пo сyщесTBy ПOсTaBлеI{нЬlх в сlбpaЩенltи B()Прoс()B;
- yBe,цоМЛяеT Грa.,I(jIaниHa o I{aПpaBJеHии его обpaшения Ha paссМoТpен}lr в .цpyгой opГaн

иЛи ДpyГие opгaнизaции ГopoДa B сooтBeTсTв,Иvl c иx кoМпеTенцией'
4.4. o'ве'ьr нa pбрaщения lрu,к/iaн, Пpис.Jla}IнЬtе Нa ИN4Я зaBе/lyЮЩегo floУ' l..,,гO}tЯ''ся Ha

блaнке yЧpе}кДения зa ПtlДПисЬЮ зaBеДyюЩеГO ДoУ и pеГистpиpyЮTся в )кypнaЛе.
4.5. oтветЬI дoЛ)к}|ЬI сo.цеpжaТЬ кoнкpеТF{yю и ЧеTкyю инфopпlallиЮ Пo Bсе\4 BOПI]осаN{.

ПoсTaBЛенньtм в обpaщении Гpa)кдaн. Если ЗaяBиTеЛю Дaн оTBеT в yстной форме, To B jvtаTеpl4aЛaх,
IlpиJloженt{ЬIx К обpaшениlо' /loJl)кнo бьlr.ь э,гo yкaЗaнo. Ес.ltи Дaет.ся llpoме)кy.гочньlй oTBет. l'с)
yкaЗЬIBaеTся сp()к 0кOнчaTеЛЬнoГO реlIIеFlия ПOсTaBЛеннOГo BoПpOса.

oтвстьl. Подгс)ToBЛенFtЬlе нa oсFtоBaнии ПpaвoBЬIx l1oкyТvtе}lToB, дoЛ)кtlЬI сo/tср)кaТЬ
pекBиЗиТЬl эТих ДoкyМrнToB с yкaзaниеМ ДaTЬI и нaиN{енoBaIЛ4Я'

oтве.l. tlа кoJIJlекТиBItoе oбpaщение oTIIpaBЛЯе.tся нa иМя пеpBoгo IloJlIlt'tсaвш{еt.o еl.o Jlицa,
есЛи B Ill,tсЬМr не oГ0B0pеt{O кoнкреTнoе ЛиЦo' кoMy нaДлe)киТ ДaTь 0TBеT.

oтвет нa обpaшениr, пoсТyПиBlljеr B aдMиHисТpaциЮ floУ по инфоpмartиoHFIЬIt,t сllсTr]\,IaN'
oбrцегo ПoлЬзoBaFIИЯ' НaПpaBЛяеTся Пo ПoчToBoМy aДpесy' yкaзaннoмy в oбрaщении.

4.6. oбpaшения гpокllaн IIoсJIе иx paссN,lo.гpе}lиЯ исlloJl}tи.геjtяN4и BoЗBраЩaюTся сo BсеN{и
oTI{ OсЯ lци М ися к н и М I\{aТериаJaМ и зaBrдy К)щеI\,t y'ДoУ.

4.7. Пopялок BизиpoBaHия ПoДГoТoBЛеFIнЬIx oTBeToB нa oбpaщеHия ГpaхqxаH зa ПoДIlt,lсЬt{)
зaBеДyюЩего [OУ yсTaнaBЛиBaеTся слелyrоший:

нa ЭкЗеMIlJlЯpе oТtsеTa зaяtsиTеjllo B JtеBoМ ни}кнеМ yГJry yкaзыBaе.гся фaмиLlия ИсIloJlt.lи1.еJtя,
FtoМеp его слyxсебнoгсl телeфoнa' a Тaк)ке ПpoсTaBЛякlтся фaмилии сOTрyдниi(OB, yЧaсTBOBaBI'It!rх
B I]o/{ГoToBке oTBсTa.

4.8. Нa кaжДoМ обpaшении ПoсЛе oкoнЧaТeлЬнoГo pешrения и еГo исПoЛнеНия до.llжнa бьtть
oТMеTкa oб исtlо:]нении <B ДеJIo))o i\aTaИJIиЧнaя пolUlисЬ зaвеДytоЩeгo' Пpеллoжеl.{Ия, 3aЯBjlеl'|ИЯ
и }кitЛOбьt' кOпии tlTBеToB нa Гpa)кДaн фоpмиpyЮTсЯ B .цеЛtr B сtloтBетсТBии с yтвеpxсденной
нoМrнкЛaryРoй дeл.

5. Пopялoк paссLroТperrия oтДеЛьньrx oбpaшeний

5.l . oбparrtения Гpa;кдaр{, ПoсTyПиBlIIие зaве/{yюшlеМy ,цoУ Из срc,ltсTB мaссовоi,t
инфоpмauИИ,paccvlaТpиBa}oTся B IIopядке и сpoки' ПpеДyсМoТpенHЬIе HaсToяtl.lи},{ По;loжениепt.

5.2. B сJlyЧaе есJlи B ПисЬMенt{oМ oбpaщении t{е yкаЗaнa фaltи.ltия rpа)кjlaнt,l}ti1.
нaПрaBиBlIJегo обpaшение и псlчтoвый aДpес, пO кOтoрOМy .цсlЛ)кен бьlть нttпpаBjlеH 1rТBеТ, OT.t]е]
Ha обpaщенllе Hе дaеTся зaвrДyЮшlиIv{ ДoУ, пpиHиI!{aеTся prшсH1rс o списaнИи ДaF'HoГО
обpaп1ения кB Дело>.



5.3. Если B yкaзaннoм oбpaшении содеp)кaТся сBеДенltя o ПoДгoтaBЛиBaеIvIоM, сOBершaеМоNt

|4Лv1 сoBepпIrHнoМ ПpoTиBoПpаBнoМ .цеянии' a Ta,Юкe o лиtll' rгo ПoJIГoTaBЛиBa}oП{еМ.

сoвеpшaюlцеМ иЛи сoBеptIIиBlIIем, обpaщение Пo.цЛе}IЙT нaпpaвлeнию B ГoсyДapственньlй oрГаtl

в сboтветсTBии с еГo кoIvtIIеTeнцией.

5.4. oбpaше}lие, B кoTоpoМ oбжaлyется сy,tебнtlе pешrение' вoзBpаЩaеTся гpa)к/цaнинy с

paзъяснeниеM ПоpяJ{кa обжaловaни я Лaн нoгo сyлебногo pеlшения.

5'5. Пpи Пoл1пrении писЬMе}IHoгo обpaщения, в кoTоpoМ сoДеp)кaТся нецеЕtзypнЬIе,

оскopбитеJlЬt{Ьlе Bыpa)кeния' ylpoзЬI х(изни, зl{opоBЬЮ иjlи иМyщeсTBy сoTpyl(никa ДoУ, a Taкх(e

чЛеноB егo сеМЬи, зaвеДyЮщий впpaве OстaBиТЬ без oтветa пo сytцесTвy пoстaвЛеннЬIх B неМ

BoПpoсoB у| сoобщить гpa)кдaнинy' нaпpaBиBlltеt\{y oбpaЩение, o неДOПyсTиТ\4oсTи

зЛoyПoTpебления ПpaвoМ.

5.6. B сЛyЧaе есJIи текст ПисЬI\4е}tttoгo обpaшения не ПoД.цaeтся flpoЧTению' oбpaщение нe

пoдЛe)киT нaпpaBЛени}o на рaссNIoTpeние и oтBеT Ha негo не .ЦaеTся. Зaявителкl oб этом

соoбщaетсЯ' ecЛИ его фaмилия и ПoчToвьlй aдpес Пoд.цaюTся пpoчтениК).

5.7. oбpaшеHия Гpa)к.ц'aн' ПoсТyПиBI'IIие oT o.цнoГo и Tогo )ке лицa Пo oДнoМy и ТoМy же

BoIIpoсy' есJIи сo BpеМени ПoДaЧи ПеpBoгo обpaшения ис.гeк yсТa}IoBjrrнньtй нaстoяЩиМ

ПoлoжениrМ сpoк paссМoTpеIL|4Я |4ЛуI зaяBиТеЛЬ не соГJraсеrt с пpи}lятЬlM ПO егo обpaшенltК)

pеtilениеN4' сЧ иTaюTся IIoBTop}JЬI t\,I и.

Пpи paботе с пoBТopнЬIIv{и oбpaшенияМи деЛorТpoиЗBo.циTель фоpмиpyeT дeЛo с y}ке

иМеloЩиМисЯ iloкyМенTaMи Пo oбpaшенияМ дaь{}toГo зaяBиTrЛя.
Не считaюTся ПоBТopt{ЬIМи обpaщения OДнoГo и T0Гo х(е зaяBиTеля' нo пo pаЗнЬIМ BоПpOсaМ,

a TaЮке МнoгoкpaTнЬIе - Пo oдt{oMy и ToМy же Boпpoсy B сЛyЧar' есЛи пpиЧинЬI' Пo кoТopыМ oTBсТ

Пo сyЩесТBy ПoсTaвЛеннЬlx в обpaшении BoIIpoсoB не мог бьtть .цaн' B пoсле.цyюшtем бьtли

yс]paнеHЬl' Гpaх(Дaнин BПpaBе BнoBЬ нaПpaBитЬ oбpaщение зaве.цyloшlемy {oУ.
5.8. B слyЧaе rсЛи B ПисЬМеFlнoм oбpaшен|4|4 ГpaЯ<Дaнинa сo.цrp}киTся BoПpoс, нa котоpьlй

eMy мнoгoкpаТнo "цaBaЛисЬ ПисЬMеtIнЬIr OтBеТы пo сyПIесTBy B сBязи с paнrе HaПpaвЛснtlыМи

oбpaщения|\/Iv!э И При эToM в oбpaшении нe пpиBoДяTся нoBЬIе дoBoды или обстояTеЛЬсТBa'
зaBrJ{ylощий ДoУ BПpaBе IIpиFrяТЬ pеlllение o безoсноBaTеJlЬtIoсTи oЧеpеднoгo oбpaщeНИЯ у|
Пpекpaщeнии пеpеПиски с Гpа)I(ДaниHoМ. o .цaннoМ pешeнии yBедON{ляется гpa)кдaнин,
нaпpaBиBlпий oбpaшеFlиr.

5.9. B сЛyЧaе eсЛи oTBеT пo сyщeсTBy пoсTaBЛeннoГo Bollpoсa в oбpaщен|4И Нe мox<ет бьlть

лaц без рaзI]Iaшения сBeдений, состaвJIяюЩих oХpaняеМyю фелерa.пЬнЬIМ зaкoнoМ гaйнy,
гpaжДaнинy' нaПpaBиBшIеМy oбpaшение, сoобЩaется o нeBoзмorlшoсTи ДaTЬ oTBет ПO сyщесТBy B
сBязи с нe/{oПyсTиМoсTЬю рaзГЛaшrния yкaзaнньlx све:{ен ий'

6. Cpоки paссMoTpeния oбpашrений и yвeДoпIлeние заявителeй

6.l. oбрarцеЕlия, t]oсTyПиBI'IIиr зaве/{yюпtеMy ДoУ, paссмaТpиBa}oтся B сpoк llo o.цнoгO
Месяцa сo.цtlя их pеГисTpaЦуI|4, если инoй сpoк (мeньrший) FIe ycTaHоBЛeн pyкoBo.циТелеN{.

oбpaшения' Flе rpебyюшие дoIloJtF{иТеJIЬнoгo иЗyЧеHия и пpoBеpкlt' paссМa,lpиBaloT.сЯ
безoтлaгaтeЛЬFIo.

o pезyльтaТax paссMoTpеt{ия yBе.цoМлЯюTся зaяBитеЛи'
6.2. B искЛючиTеЛЬнЬIx сЛ)п{lШx зaBeДy}oЩий ДoУ BПpaBr IIpoДлиTЬ сpoк рaссМoTpениЯ

обpaщения нe бoлее ЧeМ нa 30 дней, yвeДoМиB o llpollJlении срoкa егo paссМoТpения lpa)кllartинa'
нaПpaBиBIIIего сlбpaщение. Пpoлление сpoкa oфopмляется исПoЛниTrЛяN,Iи не мrнее чеМ Зa I]яTЬ

дней Дo исTeЧения сpокa paссмоTprния oбpaщеHия.

7. 0ргaни3aц]tя paбoTЬt пo ЛиЧtlol}|y приeмy гpaя(ДаH

7.l . Гpaфик и ПopЯ.цoк ЛиЧнoГо ПpиrМa гpallцaн в ДoУ yсTaFIaBлиBaеTся зaвrдyЮlllим [oУ.
7 .2'Пpи ЛиЧнoM ПpиeN{e Гpшкдaнин ПpеДъяBЛяеT ДoкyтvleнT, yДoсToBеpяюЩий егo JиЧнoсTЬ.



7.З' По BoПpoсaМ' не вхOдяшIиМ B кoМПеТеFlцик) зaBе.цytоЩеГо ДoУ. зaяB}lTеЛЯМ

peкoiltеHдyется oбpaтИтЬсЯ B сooTвеTсTByЮЩие opгaнЬI, yчpе)кДrния? opГaнизaции'

7'4. B сЛyЧae eсЛи иЗЛoженнЬIе B yсТнoМ обpaшении фaктьl и oбстoятеЛЬсТBa яBЛяк)Tся

oчеBи/lнЬlМи и не .гpeбyют lloTloлниTе.гtьнoй ПpoBеpки' o.гBе.г нa oбpaшение с сoI.JIaсия

гpa}кДaнинa MOя(ет быть Дaн yстHo B хoДе ЛиЧHoго пpиеNra.
Пpи неoбxol]IиМoсTи грa)кДaнaм IIре/tЛaГaеTся и3ЛoжитЬ сyTЬ BoПpoсa B ПисЬMеHHоМ Bи.гlе.

Письменнoе oбpaшение в эToМ сЛyчaе pеГисTpиpyеTся и paссN{aтpиBaется B yсTaнoB"Ценt{oM

Iloря/{ке.

7.5' Пpn ПoвТоprrЬIХ обpaшенияx подбиpaются иIvlек)щиrся МaTеpиаЛЬl ПO ДеЛy зaявplТеJlя.

7 '6.B xo.ц'е ЛиЧногo пpиrМa гpaжДaнинy Mo)кеТ бьlть oткaзaнo B /:luшЬнейttlстvt рaссМoТprнt,lи
обpaшения, есЛи еI!{y pa}iеe был Дaн oTBеT Пo сyпtесTBy ПoсTaвЛе}lнЬIх в обpaшенrtи BoПpОсoв.

8. Paбoтa с oбpaшeниягt{и' пoсTaBЛeнньIlvlи нa кo}|TpoлЬ

8.l. oбpaшeНИщ B кoTopЫх сooбЩaется o кoнкpеТ}lЬIx нapyшениях зaКoннЬIх Пpaв и
иl{.геpесoB lpa)кllaн' сTatsя.гся нa кoн.I.poJlЬ'

8.3. !'oлжнtrсT}loе Лицo * исПoЛHиTеЛЬ B yсTaнoвЛеttнЬIе сpoКи paссМaтpиBaеT К0HTpо.;lЬHOе

oбpaшение, инфopмиpyеT o peзyЛьTaTax зaBеДyюЩегo floУ, гoToBиT oTBrT зaяBИTrЛЮ.

8.5. Oбpaшение счиTaеTся исПoЛненнЬIM и сHиМaеTся с кoнТpoЛя' е(]Ли рaссМoTpенЬI все

IIoсTaBJIе}tt{Ьlе B l{ем BotIpoсЬI, tlpиt{яTьt нeoбхoДиМЬIе tvtеpЬl, зaЯBи,геJlяI\,{ llaн o.гBе'l.'

8.6. Письмеt{нЬlе сrбparuения' нa кoTopЬIе ,цaк)Tся пpoMе)I(yTotIнЬIе оTBеTЬI' с кtlнlpсlЛя не

сниМaroтся. Контpoль зaBерПIaеTся ToЛЬкo ПoсЛe BЬIнесе}lия и Пpинятия исЧepпЬtBaЮIцих Iv'rp ПO

paзpеlшеl{ию ПpeДЛo)кения' зaЯBЛeIlИЯ' жaлобьI. Pеrшениe o сняTии с кoнтpoЛя ПpиниIvlaеT

ЗaвеДylоЩий ДoУ.

9. Opгaни3aЦия .ЦeЛoПpoизBo.цсTвa

9.l Or.вет.сTBеHI{осTЬ зa oрГaнизaциЮ и сoс,гoяttие llеЛoпpoиЗBoдс.гtsa Пo ПисЬМaп,t 14 yсl'llЬINl
обpашенияМ Гpa)кдaн BoзЛaГaеTся Ha зaвеДyк)ЩеГo ДoУ.

9.2. Зaведyroщий.(oУ opгaнизyrT Bs.lirние жypнaJla pеГистpaции по oбpaшенияМ гpa)кllaн.
9.3. Зaведyloщий !oУ oсyшесTBЛЯеТ хpaнение и испoЛЬзoBaние B сПpaBoЧнЬIх 14 иtlЬIх

цеJrях llpeДjroже}tий, Зaяв.ltений и x<а:toб lрaxq{aн.
9.4. oтветсTBеHttoсTЬ зa сoxpaннoсTЬ дoкyМенToB пo обparuениЯМ Гpax(Дaн BозЛaГaеTся Ha

зaвrДyюtllего [oУ.
9'5. УстaнaвлиBaеTся сpoк xpaнения пpeдложeний, зaявлений, rкaцоб Щa)к,{aн Vi

ДoкyМен.гoв' сBязaннЬlx с их paссNlolpениеM и paЗpешеl{ием _ 5 :lе,г. B неoбxo,tимЬIх сJIуЧaЯХ
экспеpТHoй кoмиссией мoxсет бьlть пpинятo решение об yBеЛиЧении сp0ка xpaнеHия у|1И О
ПoсToянHoМ хpa}Iени ц нaибoл eе ценнЬrx Прeдлo)кеtlий гpalкдaн.

9.6' По исTеЧеl{ии yсTaнoBЛенных срoкoB хpaнения .цокyМенТЬI Пo ПpеjtЛo)ке}lиЯl\,I,

. зaяBJIеII:'4'|M |4 жa:lобaм гpaжДaн llolUlежa.г ytlиЧTo)кrниIo B сoоTBеTсTBии с y'гtsеpж/.(енllЬIМ

Фе.шеpaльной aрхивной слyжбоЙ Poссии 06.l0.2000 г. ПеpеuнеМ TиП0BЬIх yПpilBЛенr{есКиx

JloкyМеI{Toв, oбpaзyюtцихся B,IrяTсЛЬHoсTи opГaниЗaldии, с yкaзaниеМ cрoкоB хpaне}lИЯ'
9.7, Xpaнel{иlэ деЛ y исПoЛнителей ЗaпpещaеТся.
9.8. oбpaшения Гpaжllaн N4orу.г нaПpaвЛЯTЬся B apxиB без paссмol.pения, есJtи B llих

сoДеp)кaТся paссyж.цения Пo изBrстнЬIМ пpоблемaм иЛи Пo.цHиМaются y)ке pеtllеHl{Ьlе B0Пp0сЬI'
нe тpебyrошIиe JloПoЛниТrЛЬнoгo paссN'oтpeнИЯ1a TaЮI(е бессмьtсленные Пo сo/tеp)l,{aниЮ.

9.9. Pешrение o сПисaнии yкaзaнньlх oбpaшений пpиниМaеT зaBеДytoЩий !oУ.


